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’ Covivio misst Zufriedenheit ihrer Burokund:innen in Europa

Umfrageergebnisse zur Kund:innenzufriedenheit aus Deutschland tbertreffen
Branchenindex

Das europaische Immobilienunternehmen Covivio hat das international tatige
Marktforschungsinstitut Kingsley mit der Messung der Kund:innenzufriedenheit in ihren
Birogebauden in Deutschland, Frankreich und Italien beauftragt. Abgefragt wurden u. a. die
Gesamtzufriedenheit, die Qualitat des Gebaude- und Facilitymanagements sowie die Absicht,
die Mietvertrage zu verlangern. In den einzelnen Kategorien konnten Bewertungen von 1 (=
schlecht) bis 5 (= ausgezeichnet) vergeben werden und wurden anschlieRend mit dem
Kingsley-Index verglichen, der in der Immobilienbranche als Referenz fiir die Messung der
Nutzer:innenzufriedenheit gilt. Die Umfrage wurde Ende 2023 unter 248 Blromieter:innen von
Covivio durchgefiihrt, davon 61 aus Deutschland.

Die Ergebnisse der deutschen Kund:innen Uberschreiten den Kingsley-Index in allen
abgefragten Rubriken. Die Gesamtzufriedenheit der deutschen Bliromieter:innen liegt bei 3,89
von 5 (gegentber 3,56 im Kingsley-Index). Diese positive Bewertung ist vor allem auf die hohe
Qualitat des Property Managements (3,95 vs. Kingsley-Index 3,52) und die Qualitdt des
Facility Managements (3,6 vs. Kingsley-Index 3,5) zurickzufihren. Auch bei den
Erneuerungsabsichten der Mietvertrage liegt der Indikator deutlich Gber dem Benchmark: 80
% der Befragten aus Deutschland wirden ihren Mietvertrag erneuern, was einem Punktwert
von 4,12 entspricht (vs. Kingsley-Index 3,87).

Sandro Tochtenhagen, Head of Asset & Property Management bei Covivio Deutschland,
kommentiert: ,Covivio legt grol3en Wert auf die Qualitdt der Dienstleistungen, die auf
zwischenmenschlichen Beziehungen, Zuverlassigkeit, Zuhdren und auf einer schnellen
Reaktion basiert. Um dies zu gewabhrleisten, fuhren wir regelmafig Befragungen durch, um
Optimierungspotenzial proaktiv zu identifizieren. Auf Basis der Umfrageergebnisse verbessern
wir den Komfort sowie die Dienstleistungsangebote in unseren Assets bedarfsgerecht. Die
jungsten Ergebnisse der Kingsley-Umfrage bestatigen und ermutigen uns darin, unser
Engagement fir héchste Kund:innenzufriedenheit fortzusetzen.”

Auch die européischen Ergebnisse tbertreffen den Kingsley Branchenindex

Covivio hat bereits 2022 eine erste Umfrage in Frankreich und Italien durchgefihrt, um die
Zufriedenheit unter ihren Burokund:innen zu bewerten. Verglichen mit den Ergebnissen aus
der aktuellen Umfrage von Ende 2023 zeigt sich, dass die Zufriedenheit gestiegen ist (2023:
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3,9; 2022: 3,8). Auch in den einzelnen Umfragekategorien sind die Ergebnisse entweder stabil
geblieben oder gestiegen.

Zwei deutsche Objekte erhalten Kingsley Excellence Award 2023

36 Buroobjekte von Covivio in Deutschland, Frankreich und Italien wurden zudem mit dem
Kingsley Excellence Award ausgezeichnet, den Objekte mit dem hochsten Zufriedenheitsgrad
erhalten. In Deutschland wurden die Buroobjekte ICON by Covivio in Dusseldorf und Quartier
am Zeughaus in Hamburg ausgezeichnet.

Das ICON by Covivio ist eine Architektur-lkone in der Dusseldorfer City: Mit einer
geschwungenen Fassadengestaltung, den stark gegliederten, versetzten Terrassen, zwei
markanten Turmen und abgerundeten Aluminiumbristungen ist das Gebaude Uber die
Stadtgrenzen hinaus bekannt. Derzeit erfolgt ein umfangreiches Re-Development.

Das Quartier am Zeughaus ist eine Mischung aus modernem Neubau und einem typisch
norddeutschen Klinkerbau aus den 1920er Jahren. Moderne Industriearchitektur und Loft-
Elemente verleihen dem Campus eine besondere Attraktivitdt. Das Objekt befindet sich in
Hamburg-Eppendorf, nur wenige hundert Meter vom Campus des Universitatsklinikums
Hamburg-Eppendorf entfernt.
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’ UBER COVIVIO

Covivio ist eines der fihrenden europaischen Immobilienunternehmen. Als Spezialistin fir Wohn-,
Buro und Hotelimmobilien ist Covivio in den wichtigsten Metropolen Europas aktiv und besitzt und
bewirtschaftet Immobilien schwerpunktmafig in Deutschland, Frankreich und Italien.

Covivio versteht sich als langfristige verlassliche Partnerin fur ihre Kund:innen, sowie fur Stédte und
Kommunen. Mit der Verwaltung des eigenen Portfolios und der stetigen Entwicklung neuer
Serviceleistungen folgt Covivio ihren Wohn-, Biro- und Hotelnutzer:innen und ihren Bedurfnissen
entlang der Wertschépfungskette.
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